Jak se v krizi organizovat
za pravo na dostupnou
energii a bydleni?
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K cemu manual slouzi

Tento manual - sestaveny pro kampan Energie lidem! - ma slouzit jako pfistupny zdroj
zéakladnich informaci pro vsechny, kdo se chtéji v aktudlni krizi organizovat proti
energetické chudobé a za pravo na dostupnou energii a bydleni. Ma pomahat uvadét
do problematiky nové lidi i nachazet pristupné odkazy na uzite¢né informace pro ty
uz zapojené. V prvni ¢asti shrnuje, jaké jsou pficiny problému a jaka je nase strategie
jak je prekonavat. V druhé ¢asti odkazuje na moznosti, jak si v tézké zimé pomoct
sami a navzajem a jak o nich hovofit s lidmi kolem nas. V tfeti ¢asti rozvadi, jak se
spole¢né organizovat a tlacit na feseni systémovych pficin energetické chudoby.

V posledni ¢asti se vénuje otazce, jak nevyhoret, zvlddat emoce spojené s obcan-
skou aktivitou a zlstavat aktivni dlouhodobé.
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Proc¢ se potrebujeme
organizovat za dostupnou
energii a bydleni

Ke vSéem propojenym krizim poslednich
let se nyni pridala dalsi: krize energeticka.
Stoupajici ceny energii a dalsich zaklad-
nich potfeb uz ted délaji potize celé radé
domacnosti. Prohlubuji tiZivou situaci
téch, které trpély chudobou a vylouc¢enim
z naplnovani zakladnich potfeb uz pred
aktualni energetickou krizi, a uvrhavaji do
problém ty, které se dosud zvladaly drzet
nad vodou. Energeticka chudoba a zrani-
telnost nuti domacnosti vybirat si mezi
pohodlnou teplotou obytnych prostor
a dalsimi potfebami jako je jidlo, prispiva
k nevyhovujicim podminkam bydleni jako
jsou plisné a také k ekonomické nejistoté
a stresu. Kvuli valce na Ukrajiné a Putinové
strategii destabilizace Evropy hrozi, ze ne-
dostatek plynu mize béhem zimy situaci
dale zkomplikovat.

V ¢em spociva problém? Nejde jen o valku
v Ukrajiné. Energetickd chudoba a zrani-
telnost je komplexni problém, ktery vzni-
ka ze soubéhu faktor( a pricin. K vysokym
cenam prispiva také to, ze na dnes malo
regulovaném trhu energetické firmy mo-
hou i v tizivé situaci z vysokych cen tézit
na ukor spotrebitell, takze zatimco mno-
hé domacnosti upadaji do potizi, fada
energetickych podnikd, jako tfeba EPH
Daniela Kretinského, hlasi rekordni zisky.
Ceny energii jsou ale jen zacatek.

Problémem je také nevyhovujici a zasta-
raly bytovy fond. Pfestoze by v ném S$lo
uspofit az polovinu energie, obce a stat
do néj v poslednich desetiletich neinves-
tovali dostatecné. Lidé jsou tak zbytecné
zavisli na nesmyslné vysoké spotrebé fo-
silnich energii, a zranitelni vici takovym
vykyvllm na trhu, jako zazivdme nyni.
S bydlenim souvisi také v poslednich le-

tech setrvale rostouci najmy, které do-
pady energetické krize jesté prohlubuiji.
A nakonec jsou tu samoziejmé nedosta-
tecné pfFijmy: neni divu, ze energeticka
krize dopada na ceské domacnosti ob-
zvlast tizive, kdyz maji Cesi jedny z nejniz-
Sich mezd v Evropské unii a vice nez polo-
vina domacnosti nebrala uz pred aktualni
krizi dlstojnou mzdu.

Jaka jsou FeSeni a jak se o né spole¢né
zasazovat?

Pricinam problému odpovidaji také fese-
ni, kterad potfebujeme:

Potifebujeme okamzitd ochranna
opatfeni pro domacnosti, jako je zkro-
ceni cen a zavedeni uc¢inné podpory
pro ohrozené domacnosti.

Potfebujeme investice do snizeni spo-
tfeby fosilnich paliv prostfednictvim
zateplovani domova Ci instalace vlast-
nich obnovitelnych zdroju, jez budou
pfistupné i nizkopfijmovym domac-
nostem, které je nejvic potrebuiji.

Potfebujeme také kratkodoba i dlou-
hodoba feseni pro zajisténi dostupné-
ho a energeticky ucinného bydleni, at
uz jde o ochranu najemnikd a najem-
nic pred rostoucimi najmy, nebo pod-
poru renovaci a energeticky uc¢inného
dostupného bydleni

Potfebujeme také systémové kroky
k nezavislosti na drahych fosilnich
palivech - predevsim rozvoj obnovi-
telnych zdroja v rukou obci a komunit.
To vsechno se ale do zimy nestihne.



V prvni fadé proto potfebujeme nenechat
nikoho na holi¢kach. Potfebujeme se po-
starat, ze lidé v naSich sousedstvich ne-
budou sami mrznout doma s pocitem, ze
jde o jejich vlastni vinu a nikoli systémové
selhani. Potfebujeme si pomahat a pe-
Covat o sebe navzajem. Proto zakladdme
nasi kampan na myslence vzajemné po-
moci. Nasim cilem je nabidnout pomoc,
ktera bude v nasich silach, lidem v nasem
okoli. Udélat maximum pro to, abychom
my i lidé kolem néas zvysené naklady na
nedostatkové energie ustali. Abychom se
nebali fict si o pomoc a podporu. A aby-
chom se nebali ozvat se a zadat systémo-
va feseni zalozena na respektu k lidské
dUstojnosti i Zemi, ktera nas zivi.

To je také ve strucnosti plan této kampa-
né. Budeme nabizet lidem v nasich sou-
sedstvich naslouchani, podporu a infor-
mace o tom, jak uspofit drahé energie,
ziskat pfistup k technologiim umoznuji-
cim snizit jejich spotfebu nebo pozadat
0 podporu od statu. Budeme se ucit, jak
délat svépomocna Usporna opatreni, a na-
bizet lidem hmatatelnou, pfimou pomoc
s jejich realizaci (viz kapitola 2). Budeme
lidi zapojovat, prekonavat stud a pocit
vlastniho selhani, mluvit s nimi o systémo-
vych pfic¢inach i o resenich energetické
chudoby a spole¢né hledat cesty k jejich
prosazovani (viz kapitola 3).

Dalsi zdroje:

—» Studie Energeticka chudoba a jeji fe-
Seni, Platforma pro socialni bydleni
a Hnuti DUHA https://socialnibydle-
ni.org/wp-content/uploads/2022/11/
energeticka-chudoba-studie.pdf

Analyza Cesty k préavu na energii: &is-
tou, dostupnou, pro vsechny, Re-set
https://re-set.cz/download/Publika-
ce/Cesty-k-pravu-na-energii.pdf

=>» Navrhy socialni a ekologickych orga-
nizaci pro feseni energetickeé krize
https://energielidem.cz/sites/de-
fault/files/Politicke_pozadavky Ener-

gie_lidem.pdf

Vzajemna pomoc: ne charita,
ale solidarita

NeZ se do toho ale pustime, je na misté
vysvétlit, co to presné ta vzajemna pomoc
vlastné je a upresnit si, jaka je v ni nase
role. Vzajemna pomoc je ¢innost, pfi niz
si lidé navzajem dobrovolné, bez naroku
na odménu nebo ocekavani protisluzby,
pomahaji naplnovat své zakladni potreby
a soucasné spolecné usiluji o napravu sys-
témovych selhani, ktera zplsobila to, Ze
stavajici spolecenské a ekonomické sys-
témy jejich poméry napliuji nedostatec-
né, nebo dokonce situaci jesté zhorsuiji.
Vzajemna pomoc tak historicky vzdy byla
soucasti silnych a uspésnych socialnich
hnuti usilujicich o spolec¢enskou zménu k
lepsimu: v nedavné paméti napriklad kdyz
si lidé béhem prvni viny Covidové pande-
mie navzajem Sili rousky a soucasné zada-
li od statu opatreni, ktera by zajistila lepsi
ochranu zranitelnych.

Pro vzajemnou pomoc jsou typické tfi
charakteristiky:

V projektech vzajemné pomoci si lidé
nejen navzajem pomahaji naplhovat
své potreby, ale také sdili porozuméni,
pro¢ nemaiji to, co k preziti potrebuiji -
navzajem si pomahaji, ale také preko-
navaji ostych, stud a casto falesny po-
cit individualni viny a selhani a bavi se
o strukturach ekonomické nerovnosti
¢i systémovych problémech, které
k jejich situaci vedly.

V projektech vzajemné pomoci si
lidé tudiz nejen navzajem pomahaiji,
ale také se mobilizuji za prosazovani
zmén, které by mohly jejich situaci
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zlepSit, organizuji se a buduji dlou-
hodobéjsi hnuti za zménu. Nejde jim
jen o to, resit symptomy, ale také spo-
lecné prosadit zmény, které povedou
k feseni pricin.

V projektech vzajemné pomoci je ty-
pické, ze prosazuji reSeni zalozena na
spolupradci a svépomocném feseni
problémd, spiSe nez na ¢ekani na spa-
sitele zvenci. SpiSe nez jen k spoléha-
ni na stat tak sméruji k svépomocnym
feSenim, jakym u energetické krize
mohou byt mimo jiné komunitni Ci
obecni energetické projekty, které da-
vaji produkci energie do rukou pfimo
lidem a pomahaji jim k nezavislosti na
velkych monopolnich firmach.

Projekty vzajemné pomoci se tak v klico-
vych ohledech lisi od pouhé charity, ale
také od profesionalni socialni prace (viz
tabulka nize).

Vzajemna pomoc neni charita: nesnazi se
problémy jen zmirnit, aniz by reSila sys-
témové priciny. Nevytvari také hierarchii
mezi profesionalnimi pomahajicimi a je-
jich klienty, neni paternalisticka a nepod-
minuje pomoc zadnymi diskriminacnimi
podminkami (napriklad etnicitou, obc¢an-
stvim, socialnim statusem apod.). Nefidi
se primarné predstavami darct ¢i dono-
rd, ale potrebami lidi, o zlepseni jejichz
situace ji jde. Naopak chce zapojovat lidi
pfimo do spole¢ného feseni problém,
nasloucha jim, vyzvedava jejich potreby
a perspektivy. Vychazi z predpokladu, ze
lidé intuitivné rozumi pfi¢inam svych poti-
Zi a maji pravo a zajem podilet se na jejich
feseni.

Vzajemna pomoc také neni socialni prace:
nesnazi se suplovat organizovanou spo-
le¢enskou solidaritu. Nechce vzit na sva
bedra odpovédnost za mirnéni ddsledk(
systémovych selhani politického a eko-
nomického systému. Nema byt zaminkou
pro dalsi oslabeni ¢i privatizaci verejnych

sluzeb (at uz obecnich ¢i statnich) nebo
systémU socidlni podpory a preneseni
jejich role na dobrovolnou ¢innost. Na-
opak chce prispét k prosazovani reseni,
zaloZzenych na systémoveé solidarité, spra-
vedlivéjsim rozdélovani bohatstvi a de-
mokratické ucasti lidi na spravé systému
spole¢ného zajistovani zakladnich potreb.



Charakteristika skupin vzajemné pomoci vs. charakteristika charitativnich organi-

zaci

VZAJEMNA POMOC

CHARITA

Neprofesionalni prace slouzici k zajisténi
zivotné dulezitych potieb, vykonavana
dobrovolniky.

Sluzba vykonavana profesionaly.

Prostiedky ziskané véemi moznymi zpUlso-
by, které projekt nikomu nezavazuji.

Finance z grantli nebo od donort, ktefi
pak mohou dany program kontrolovat.

Cinnost smétujici k zajisténi zakladnich
zivotnich potfeb lidi, opfena o Siroké
chapani kontextu a systémovych pficin
problém a usilujici o spravedliva feseni
a napravu mocenskych nerovnosti v jadru
problému.

Prace zamérena na jednu problematiku

s minimem kontextu, prace na uzké refor-
movatelné oblasti bez snahy zménit mo-
censké poméry.

Lidé se ucastni dobrovolné, protoze chtéji
aktivné napravit urc¢itou nespravedInost
anebo pomahat své komunité.

Lidé hledaji praci, kariérni nebo jiny
hierarchicky postup, chtéji se stat dllezi-
tymi ve své praci.

Oteviené schlizky, rozhodovani a utvareni
podoby préce je v rukou co nejvétsiho
mnozstvi lidi.

Uzavrené schiizky, rozhodovani v rukou
profesional nebo jednotlived napojenych
na velké instituce nebo darce, program
vedeny zaméstnanci, dobrovolnici nejsou
pfizvani k rozhodovacimu procesu.

Podpora osob v tizivych Zivotnich situa-
cich bez diskriminace.

Narok na sluzby je podminén zplsobilos-
ti, lidé jsou rozdéleni na ty, ktefi si pomoc
zaslouzi, a ty, ktefi ne.

Pomoc bez nasledujicich narokd.

Stanoveni podminek pro ziskani pomoci -
klienti musi vyplnit dokumentaci, byt
stfizlivi, mit ur¢ity rodinny a imigracni
status, trestni bezihonnost atd.

Snaha o nehierarchickou strukturu - usilo-
vani o rovné platy (pokud je viibec nékdo
dostava), poskytovani tréninku novym
lidem, ktefi na danou praci nejsou profesi-
onalné pripraveni, kolovani facilitacni role,
snizovani jazykové bariéry.

Udrzovani hierarchii pomoci platové
politiky, statusu rlznych zaméstnancu

a rozhodovaci moci, pfejimani nazort

Z mainstreamové spolec¢nosti (napr. ze
pravnici jsou pro organizaci hodnotnéjsi
a dllezitéjsi nez jini jeji clenové).




VZAJEMNA POMOC

CHARITA

Demokratické metody rozhodovani (kon-
sensualni rozhodovani a dalsi formy sebe-
fizeni), které vedou k maximalizaci Uucasti
na rozhodovani; rozhodnuti ¢ini ti, které
toto rozhodnuti také nejvice ovlivni; zabra-
fuje pfehlasovani nedostatecné zastoupe-
nych skupin a rozviji schopnost mit na
pameéti Ucast a zajmy ostatnich spiSe nez
touhu vyhrat nebo mit pravdu.

Rozhodnuti ¢ini ¢lovék na vrcholu pyrami-
dy (Casto vykonny feditel), pfipadné
probéhne hlasovani a zvitézi vétsina.

Tendence posuzovat svou ¢innost podle
toho, jak ji vidi samotni lidé v krizi.

Tendence posuzovat svou praci na zakla-
dé elitnich nazorl - politickych Ciniteld,
byrokratd, darcd, korporatnich médii.

Zapojeni do skupiny vede k $irsi politické
participaci, solidarité, mobilizaci, aktiviza-
ci.

Zapojeni do skupiny nema za cil zapojit
ucastnice do dalSich problematik, skupin,
bojl za spravedInost.

Ocenovani nezavislosti a odhodlani lidi
zasazenych tizivymi socialnimi podminka-
mi.

~.Pomoc neprivilegovanym” bez hlubsi
reflexe nebo strategie, které by mohly
vést ke zméné nespravedlivych podmi-
nek; paternalismus a spasitelsky komplex.

PFima pomoc se poji s dalSimi strategiemi
véetné protestnich ¢i politickych taktik,
jejichz cilem je odstranit zakladni pFiciny
nesnazi.

Pfima pomoc s dalsimi taktikami nesouvi-
si, je depolitizovana a nema za cil vénovat
se zakladnim pfi¢inam problém; strate-
gie pomoci jsou ovlivnény snahou

o zachovani legitimity vlady nebo darc.

Dalsi zdroje:

= Kniha Deana Spadea Vzdjemna pomoc: jak v krizi upevnovat solidaritu, naklada-
telstvim Nevim socialniho druzstva TFi Ocasci

https://nevim.triocasci.cz/vydali-jsme/
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Jak si muzeme vzajemné
pomahat v energetickeé krizi?

Praktické tipy jak si vzajemné pomoci

Prudky nartst ceny zemniho plynu a na-
sledné i elektfiny razantné zvysuje podil
Uctd za spotrebu energie na vydajich do-
macnosti. Nejvétsi problém maiji obyvate-
|é budov, kde se delsi dobu neinvestovalo
do renovace domu nebo bytu. Rychlé,
levné a vysoce ucinné reseni pro pristi
zimu neexistuje, komplexni renovace bu-
dovy je casové narocna a finanéné na-
kladna. Ale dostupné technické moznosti
k casteCnému snizeni spotfeby k dispozici
mame a mlzeme o nich lidi informovat,
nebo jim je pomoci realizovat. Zaroven je
jasné, Ze ani to ve vétsiné pripadl nema-
Ze srazit vydaje na energie zpét na Uroven
minulych let. Mnoho domacnosti bude
potfebovat financni pomoc ze strany
statu. | zde je proto vhodné moznosti do-
stupnych kompenzaci znat a byt schopny
s nimi lidem pomoci.

Pripravili jsme proto samostatny obsahly
manual Jak zvladnout drahou zimu, kte-
ry obé tyto kategorie moznosti pomoci
pokryva. Doporucujeme si jej nastudovat
a v pripadé dalsich otazek ke konktrétnim
moznostem se nam ozvat. Tipy v ném Ize
nalézt rovnéz na webu www.energieli-
dem.cz.

Jak o praktickych tipech informovat
dalsi lidi?

V kampani vzajemné pomoci se chysta-
me o moznostech svépomoci, uspor Ci
ziskani finan¢nich kompenzaci od statu
informovat dalsi lidi ohrozené energetic-
kou chudobou. Je proto dUlezité nejen co,
ale také jak s nimi komunikovat. Lidé po-
stizeni chudobou ¢i jinymi socialnimi pro-
blémy maiji ¢asto sami dobrou predstavu
o tom, jaké systémové problémy jsou za

jejich situaci zodpovédné. Mohou se ale
také stydét a zit v predstave, ze si za svou
situaci mohou vyhradné sami.

Chceme-li jim nabizet pomoc a podporu,
je dalezité necinit tak paternalisticky a po-
vysené, ale s Uctou, pokorou a respektem.
Je dulezité lidem opravdu naslouchat,
snazit se jejich problémdm porozumét,
nabidnout jim pochopeni a respektovat
jejich dlstojnost a pohled na svét, nez jim
budeme nabizet nas pohled na reseni. Je
vhodné pfitom upozornit na systémové
pficiny problému a priznat oteviené, ze
nase moznosti, jak s nim néco délat bez
jejich promény, jsou omezené: clovéku
v zcela nevyhovujicich bytovych podmin-
kach poklicka na hrnci pomUze jen malo.

Cilem ma byt vytvorit s lidmi vztahy dua-
véry, které nam pozdéji mohou umoznit
spolec¢né prosadit pravé takové systémo-
vé zmény. O tom, jak s lidmi mluvit tak,
aby takové davérné vztahy vznikaly se
vice doctete v kapitole Jak mluvit s lidmi
o jejich politickych problémech.


https://docs.google.com/document/d/1FJ9BXjf3OhnjHUhA5M1FBn-EMtPvGS7rG2QI846_5tg/edit

Jak se muZzeme organizovat
za systémova reseni?

Proé¢ nezistavat jen u pomoci a organi-
zovat se za FfeSeni?

V predchozich ¢astech naseho manudlu
jste se docetly, co zplsobuje energetic-
kou krizi a jak se ji postavit vzajemnou po-
moci. To je ale jen prvni krok, protoze je
dulezité, Ze energetickd chudoba neni in-
dividualni, ale systémovy problém. V Gvo-
du jsou popsana i opatreni, které je tieba
prosazovat na politické Urovni. Jak na to?
Zacit se zajimat o své sousedstvi a o to,
jak energetické krizi celi lidé kolem vas,
je prvni krok. Krizi ale zpUsobilo nastaveni
energetického systému a k feseni energe-
tické krize proto potfebujeme systémo-
va opatfeni. O ta se mlZeme zasazovat
nejen z pozic politicek a expertek, ale
i z pozic obycejnych lidi a organizovanim
se takzvané zdola.

Vzajemna pomoc je dullezitou soucasti
toho, jak celit krizovym situacim a umoz-
nuje aktivné projevovat solidaritu. Presto
v pfipadé energetickeé krize nebude dosta-
tecna - drobné upravy jednotlivych byt
a domu, které snizi spotrebu o nizsi desit-
ky procent nejsou ploSnym resenim, které
potfebujeme k tomu, aby se domacnosti
nepropadaly do energetické chudoby.

Je nutné masivné investovat do podpory
obnovitelné komunitni energetiky a za-
teplovani, zacit s energetickymi Usporami
a s cilenou podporou lidi a domacnosti,
které jsou vUci energetické chudobé nej-
zranitelnéjsi. Proto bychom se za pravo
na dostatecné mnozstvi energie nutné
k dlstojnému zivotu méli zacit organizo-
vat i politicky a chtit po obcich, méstech
a statu, stejné jako po pronajimatelich,
aby zacali okamzité zavadét nutna opat-
feni, ktera jsou popsana v prvni ¢asti ma-
nualu.

Jak se tedy zacit organizovat? Skrze prak-
tickou pomoc a podporu je mozné sezna-
mit se s lidmi ve vasem okoli, které vysoké
ceny energie zasahly. Je dllezité diskuto-
vat s nimi dal o tom, co by méli délat pro-
najimatelé (v pfipadé lidi, ktefi bydli v pro-
najmu a nemohou rozhodovat o Upravach
bytd a domu), nebo co by mély délat sa-
mospravy a stat. Nasim cile v ramci inici-
ativy Energie lidem! je, aby se zdola zacal
vytvaret tlak na prosazovani systémovych
feseni a aby mistni skupiny vzajemné po-
moci byly patefi tohoto tlaku. Pokud bude
dostatecné mnozstvi lidi tlacit na komu-
nalni politiky, na mésta, na pronajimatele
a na stat, podafi se nam prosadit feseni,
ze kterych budou benefitovat obycejni
lidé, ne ti, ktefi na energetické krizi bohat-
li doted.

Jako soucast kampané chceme zacit or-
ganizovat r(zné akce, béhem kterych
daji lidé najevo, ze chtéji po politicich
kroky potrebné k zajisténi dostate¢ného
mnozstvi obnovitelné energie nezbytné
pro zivot v ddstojnych podminkach. Lidé
z mistnich skupin mohou organizovat ha-
ppeningy, navstévy méstskych zastupitel-
stev, demonstrace a akce, béhem kterych
budou samospravam davat najevo, jaké
pozadavky maiji.

V této praci se budeme dale koordinovat
a planovat akce spolec¢né s mistnimi sku-
pinami tak, aby mély co nejvétsi dopad.
V pribéhu kampané budou probihat pra-
videlné online schiizky zastupc( a zastup-
kyn svépomocnych skupin, se kterymi
budeme pokracovat i v planovani dalsich
krokl smérfovanych k samospravam a vla-
dé. Jen pokud se nam podafi vybudovat
silné hnuti zdola, které bude pozadovat
systémova reseni energetické chudoby,
mame Sanci je prosadit.



Jak mluvit s lidmi o jejich politickych
problémech?

Soucasti prfimé pomoci bude nutné ko-
munikace s lidmi. Jak se na to pripravit
tak, aby vse probihalo dobfe a aby se nam
dafilo lidi do kampané zapojovat? Nasle-
dujici tipy jsou inspirovany principy ko-
munitniho organizovani.

Prvnim pravidlem pro komunikaci se ¢lo-
vékem, se kterym chcete navazat spolu-
praci, je znat jeho problémy a spolecné
s nim hledat reseni. Proto je dllezité bé-
hem navazovani kontaktu dat hodné pro-
storu tomu, aby c¢lovék fekl, co ho trapi,
jak proziva napf. situaci spojenou s ener-
getickou chudobou nebo s hrozbou ne-
moznosti splacet Ucty za energie spolu
s dalsimi naklady na bydleni. Je idealni,
pokud komunitni organizatorka poslou-
cha az 80% rozhovoru, a jen 20% sama
mluvi. To se mlze zdat obtizné, ale pokud
chceme opravdu hledat spolecnou fec
a spolecna politicka vychodiska, musime
se ucit aktivné naslouchat.

Ve chvili, kdy navazeme kontakt v soused-
stvi, povede se nam domluvit na spolupra-
ci a napriklad zaizolovat okna nebo tope-
ni, je as i na to, abychom zacali s diskuzi
o dalsich krocich. V tuto chvili mizeme
s lidmi mluvit o tom, jaké jsou priciny
energetické krize a jaka reseni navrhuje-
me. Je dulezité clovéku, se kterym mlu-
vime zdlraznit, ze k prosazovani téchto
opatfeni potfebujeme jeho spolupraci
a vnimame ho jako partnera/partnerku.

Jak mlize vypadat takovy rozhovor? Mlze-
te se inspirovat strukturou rozhovor( tzv.
jeden na jednoho (one on one) vychaze-
jicich z odborového organizovani, kdy je
zakladem organizovani rozhovor organi-
zatorky a pracujiciho.

1. Uvod - predstavite se (jste ze sou-
sedstvi, trapi vas drahé energie, dali
jste se dohromady s dalSimi lidmi

a chcete pomoct ostatnim lidem

v sousedstvi situaci zvladnout).

Problém - zeptate se, jak sousedka
situaci zvlada. Date dost prostoru vy-
jadrit se, mlzete se doptavat na to,
jak se ji zvedly ucty, jestli ma ddm za-
izolovany, jestli pronajimatel zdrazuje
najem, atd.

Poboufeni (agitace) - pojmenujte
pficiny krize. Mzete mluvit o tom,
jak je nespravedlivé, ze energetické
firmy na krizi bohatnou a my mame
platit Gsty. CEZ bude mit rekordni zis-
ky, ocekava se az 60 miliard. Vrchol-
ny manazment si vyplatil 140 milion{
odmeény. Uhlobaron Kretinsky na krizi
vydélal tak, ze jeho spolec¢nost EPH se
stala nejvétsi ceskou firmou a mohl si
z jejich ziskd pofridit zamek ve Francii.

Reseni - pfedstavte Fedeni, které na-
vrhujeme: kdyZz ndm nepomd(ze stat,
musime si pomoct sami. Chceme
lidem pomoci usSetfit na energiich.
Taky ale chceme, aby vlada jednala -
predstavime nase politicka feseni (ci-
lena finan¢ni pomoc, komunitni ener-
getika ktera snizi lidem ucty, uspory
energie na které stat vycleni hodné
finan¢ni podpory tak, aby si to mohli
dovolit vsichni, zdanit zisky energe-
tickych spolec¢nosti a z nich financo-
vat feseni.)

Naléhavost (nutnost jednat hned)
- situace je hodné vazna, musime to
fesit ted, protoze uz ted mame velké
problémy s placenim Gctd. Potfebu-
jeme k tomu kazdého - bez vas se to
neobejde. Nenabizime jen pomoc -
lidé sami se musi snazit zlepsit svoji
situaci. A pridat se k nasim aktivitam
je pro né nejlepsi cesta.

Akce - domluvit dalsi kroky. Jak se
¢lovék maze zapojit? Zjistite, jestli by
se mu hodila svépomocna podpora
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a domluvite se na tom, jak probéhne.
Predate letak, na kterém budou infor-
mace o moznostech finan¢ni podpory
od statu a kontakty na nas. Pozvete na
schizku svépomocné skupiny, pokud
mate sjednané datum. Nezapomente
si na Clovéka vzit kontakt a domluvit
se, kdy se mu ozvete znovu.

S aktivnim naslouchanim se poji i dalsi
jednoduché doporuceni, vénovat svou
pozornost cClovéku, se kterym mluvite,
nesledovat u toho telefon, nebo od hovo-
ru neustale neodbihat. Davate tim najevo,
ze vam na Clovéku zalezi. Je také dobré si
po rozhovorech se sousedy nebo s lidmi,
které budete oslovovat, psat poznamky,
abyste védéli, co kdo zminuje jako pro-
blém, a védéli, kde na rozhovory navazat
pristé.

Dalsim pravidlem rozhovor je to, aby bylo
jasné, co po ném bude nasledovat. Pokud
probéhne prvni kontakt napfiklad se sou-
sedkou, kterou trapi vysoké ucty za ener-
gie a budete chtit na rozhovor navazat,
musi byt jasné dalsi kroky, které budou po
rozhovoru nasledovat. Vymeénte si kontak-
ty, domluvte si dalsi schiizku, pozvéte ji na
schlizku vasi skupiny.

A nakonec dUlezité téma: jak reagovat
na nepfijemné situace, kdy se dostanete
s lidmi ke konfliktnim tématim? Je tfeba
ucit se z vlastni zkusenosti i ze zkusenos-
ti ostatnich lidi, ktefi se na kampani bu-
dou podilet. Proto bychom radi v pribé-
hu kampané vytvareli prostor pro sdileni
a vzajemné uceni se a reflexi situaci z teré-
nu. Rozhodné nemame zarucené postupy,
presto se pokusime navrhnout, jak v nepfi-
jemnych situacich vystupovat.

Dulezité je nesnazit se ¢lovéka, se kterym
mluvite, presvédcovat o vlastni pravde,
nebo se ho snazit usvédcit z omylu. To
vede spiSe k uzavieni moznosti spolu-
prace nez k vytvoreni prostoru pro dalsi
dialog. Pokud s c¢lovékem nesouhlasite,

je v poradku nesouhlas vyjadfrit, pro nava-
zani spojenectvi je ale dulezité hledat to,
co vas spojuje, a nezaseknout se na tom,
co vas rozdéluje (prestoze to mohou byt
dulezitd témata). Na tom, co vas spojuje
potom muUzete stavét a najit pfilezitost,
kdy mUzete diskutovat i o tom, jaké jsou
priciny rGznych problémda. Je dobré si ne-
uzavrfit cestu hned od zacatku tim, ze se
budete poustét u ozehavych témat a kul-
turnich valek do konfliktu, ale spiSe vytvo-
fite prostor, kdy se o vécech bavit vice do
hloubky a s dGvérou.

Pokud budete pozorovat, ze se v nékte-
rych situacich pfi rozhovorech necitite
dobre, je idealni mit ¢lovéka, se kterym
budete moct situaci zkonzultovat a dat
prostor emocim, které ve vas vyvola. Po-
kud jste organizatofri - kontaktujete ostatni
- je uzite¢né nechat nékde emoce, které
se v pribéhu kontaktovani lidi vyplavi, at
uz ve formé stiznosti nebo komplikova-
nych zivotnich situaci. Mnoho z nas je jako
houba a postupné tyto emoce nasavame,
zrcadlime, abychom vyjadrovali empatii.
Ale i houba ma omezené kapacity nasava-
ni a obcCas je potreba je vymackat, aby se
dala znova pouzit.

Pro takové vymackani je dobré mit dopre-
du domluvené moznosti, kde nahroma-
déné situace zanechat, pobavit se o nich
s ostatnimi, dostat podporu. V klasickych
sluzbach charity se k tomu to vyuziva
supervize, kde externi odbornik prichazi
a poskytuje sluzbu tymu. V kontextu sku-
pin vzajemné pomoci se muze jednat
o0 svépomocné prostory, které organizu-
ji clenové téchto skupin. Muze se jednat
o sdileci prostory, které navazuji nebo
predchazi béznym schizkam, pripadné
i oteviené dobrovolné formaty, kde pfi-
chazi, kdo o to ma zrovna zajem. Vice
o utvareni takovych prostor piSeme v dalsi
podkapitole o péci.



Co délat pri rozhovoru Co nedélat pri rozhovoru

Minimalné 70"% naslouchani na 30"% Nemluv vic, nez ¢lovék, se kterym vedes

mluveni rozhovor

Aktivné naslouchej Nedélej pfi rozhovoru jiné véci

Hledej spole¢nou fe¢ Nesnaz se druhého presvédcit o tom, ze
mas pravdu

Tvij obsah by mél byt jednoduchy, srozu-

mitelny a mél by se pfizplisobovat situaci Nepredstirej

Pouzij sv(j osobni pfibéh (proc¢ je pro tebe Nereaguj roboticky

osobné téma dulezité, jak ses k nému

dostal). Nespéchej

Neboj se dat najevo zranitelnost a odvahu, Nechovej se nadfazené, nepoucu;j

a vytvorit tak s druhym ¢lovékem spojeni
a emociondlni odezvu

Dej nadéji a ukaz, Ze jsou tu dalsi, ktefi se
pfipojuji a konaji (je nds hodné a mame
plan a potiebujeme kazdého dal$iho
¢lovéka k tomu, abychom ho prosadili*y)

ZdUrazni naléhavost a zajisti, aby Clovék se
kterym mluvi$ pochopil, pro¢ je dllezité

jednat hned (ted je energeticka krize, ted je
klimaticka krize, potiebujeme jednat hned)

Dalsi zdroje:

=) Prirucka Ako organizovat efektivne, Priatelia Zeme CEPA
https://cepa.priateliazeme.sk/component/booklibrary/9/view_bl/52/manualy/56/
ako-organizovat-efektivne-druhe-vydanie

=>» Kniha Secrets of a successful organizer, Labor notes
https://labornotes.org/secrets



https://cepa.priateliazeme.sk/component/booklibrary/9/view_bl/52/manualy/56/ako-organizovat-efektivne-druhe-vydanie
https://cepa.priateliazeme.sk/component/booklibrary/9/view_bl/52/manualy/56/ako-organizovat-efektivne-druhe-vydanie
https://labornotes.org/secrets
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Jak organizovat skupiny vzajemné po-
moci?

Pokud chceme vytvaret tlak zdola a budo-
vat silné hnuti, které bude schopné pod-
porovat se svépomoci, a zaroven prosa-
zovat potfebné politické kroky, je dalezité
védét, jak se organizovat do funkcnich
skupin, ve kterych se dobre spolupracu-
je. Navoda na to, jak se organizovat ve
skupinach, existuje celd fada. Proto zde
shrnujeme jen dva zakladni tipy na které
myslete, pokud se snazite zalozit mistni
svépomocnou skupinu proti energetické
chudobé “na zelené louce”.

Sbirejte kontakty! M{ze to znit banal-
né, ale nezapominejte si brat kontakty
na lidi, se kterymi se v rdmci kampané
setkate. Diky tomu se na né mizete
vzdy obratit a pozvat je na schlzky
skupin. | ve chuvili, kdy lidé nechtéji byt
nutné soucasti kampané, ale chtéji mit
informace o tom co se déje, je dobré
kontakty sbirat a pribézné je informo-
vat o tom, jak se kampan vyuviji.

Svolavejte pravidelné schlizky. Pokud
se vam podafi seznamit s lidmi, kteri
by se do kampané chtéli zapojit, at uz
jako dobrovolnice na svépomocné ak-
tivity, nebo jako organizatorky akci vy-
tvarejicich tlak na politiky, je dulezité
se s nimi schazet a spolecné planovat
dalsi kroky. Jednou za tyden nebo za
14 dni mlzete zorganizovat schlzku.
Na schiizkach by mél byt zpocatku
prostor pro seznameni se a vyjadreni
motivaci, proc¢ se lidé chtéji zapojit do
kampané. V dalsi fazi by mélo nasledo-
vat planovani dalsich krokd a aktivit.

Kromé dalsich zdrojl nize se pfi obtizich
a potiebé podpory zvenci mizete obracet
také na nas. Radi s vami budeme v kontak-
tu a mlZete se na nas obracet s otazkami
ohledné toho, jak vytvaret svépomocné

mistni skupiny. V rdmci kampané po-
fadame rovnéz podplrné cally, na kte-
rych se propojujeme a sdilime zkusSe-
nosti i problémy, na néz nardzime.

Dalsi zdroje:

=> Brozura Klimaticka spravedinost bude,
Limity jsme my
https://limityjsmemy.cz/klimaticka-
-spravedInost-bude.pdf

=Y Brozura Zapojujeme mésta do kli-
matickych reseni, Rodice za klima
Liberec
https://klimatickakoalice.cz/images/
mesta_web.pdf

Co pozadovat: inspirace pro mistni ini-
ciativy

Rada Fedeni soudasné krize musi pfijit na
celostatni, nebo i celoevropské urovni.
| do jejich prosazovani chceme zapojit
skupiny a lidi z celé republiky. Radu opat-
feni Ize ale spole¢né se sousedy a sou-
sedkami prosazovat Uspésné i na mistni
urovni smérem k radnicim. To plati zejmé-
na pro nastroje obecni bytové a energe-
tické politiky. Logickou cestou v aktualni
krizi - zejména v mensich obcich - maze
byt feSeni obou propojenych problém
provazat a prosazovat soucasné jak ak-
tivnéjsi obecni politiku bydleni, tak pod-
poru obecni energetické sobéstacnosti
rozvojem obecni a komunitni obnovitelné
energetiky v rdmci jedné strategie snahy
o socialné a ekologicky spravedlivy roz-
voj obce. Konkrétni strategie pro kazdou
obec musi byt individualni a odpovidat
mistnim potfebam, a detailni rozbor neu-
moznuje rozsah a zaméreni tohoto struc-
ného manuélu. Proto sem davame jen
zakladni odkazy na shrnujici publikace
popisujici rizné moznosti.


https://limityjsmemy.cz/klimaticka-spravedlnost-bude.pdf 
https://limityjsmemy.cz/klimaticka-spravedlnost-bude.pdf 
https://klimatickakoalice.cz/images/mesta_web.pdf
https://klimatickakoalice.cz/images/mesta_web.pdf

Dalsi zdroje:

=) Manual Jak na solérni elektrarny
v obci, Unie komunitni energetiky
https://frankbold.ecomailapp.cz/
public/form/98-75fe6299fb412bf155d
217546bab350c¢

=>» Navod Co muzZe nade obec udélat pro
lepsi dostupnost bydleni, Platforma
pro socialni bydleni https://socialni-
bydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-
-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-by-
dleni

=¥ Manual Komunalini energetika: krok
za krokem k energetickym spolecen-
stvim, Svaz moderni energetiky
https://www.moderniener-
getika.cz/wp-content/
uploads/2022/06/20220701 Manu-
al-Komunitni-energetika-krok-za-kro-
kem.pdf

Manual Jak zlepsit situaci najemnikt
organizovanim Iniciativy najemnikd
a najemnic
https://iniciativanajemniku.cz/wp-
-content/uploads/2022/12/priruc-
ka_najemnici_web.pdf

Jak o sebe navzajem pecovat

a nevyhoret?

V nasledujici ¢asti manualu pfiblizujeme
nékolik témat, kterd souvisi s otazkou
péce pri budovani struktur vzajemné po-
moci. Jednd se o témata individualnich
a kolektivnich hranic, vyhoreni a syndro-
mu pomahajiciho. Nabidneme obecné
principy i konkrétni tipy, jak s nimi zacha-
zet. Na zavér se vénujeme moznostem vy-
tvareni pecujiciho prostoru ve skupinach
vzajemné pomoci, ktery podle nas umoz-
Nnuje predchazet a zpracovavat tézkosti
vyvstavajici v priibéhu kolektivniho orga-
nizovani.

Pro¢ je potFeba hovof¥it o péci?

Péce stoji v zakladu celé myslenky vza-
jemné pomoci. Jedna se o prenastave-
ni vztaht tak, aby dllezitymi vychozimi
hodnotami byla vzajemna ohleduplnost,
solidarita a udrzitelnost, na misto souté-
zeni, rlstu a vykonu. Kdyz se pustime do
organizacni prace v ramci aktualniho pro-
blému, se kterym je potifeba néco délat
(jako je treba pravé energeticka krize), tak
se mUze stat, ze na udrzitelné a pecujici

struktury zapominame a prioritu dostava
dosazeni urcitych praktickych cild (vy-
kon). To mlze v kratkodobém horizontu
(napriklad zajisténi se pred zimou) davat
smysl, v dlouhodobém horizontu to ale
mUze vést spiSe k vyCerpani a ohrozeni
udrzitelnosti zmény, o kterou usilujeme.
Lidem mohou napriklad po kratkém ob-
dobi intenzivniho zapojeni v kolektivnim
organizovani dojit sily, coz v extrémnim
pripadé vede k tomu, Zze ze skupin vza-
jmené pomoci vypadnou. Proto stoji za to
téma péce vice zvédomovat a mit na pa-
méti uz pfi samotném vytvareni struktur
vzajemné pomoci at uz se jedna o téma
energetické krize, nedostupného bydleni
nebo neférovych pracovnich podminek.
Na uvod uvadime nékolik orientacnich
principQ, které pfi vytvareni skupin vza-
jemné pomoci mohou byt ndpomocné:

13


https://frankbold.ecomailapp.cz/public/form/98-75fe6299fb412bf155d217546bab350c
https://frankbold.ecomailapp.cz/public/form/98-75fe6299fb412bf155d217546bab350c
https://frankbold.ecomailapp.cz/public/form/98-75fe6299fb412bf155d217546bab350c
https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-bydleni
https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-bydleni
https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-bydleni
https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-bydleni
https://www.modernienergetika.cz/wp-content/uploads/2022/06/20220701_Manual-Komunitni-energetika-krok-za-krokem.pdf 
https://www.modernienergetika.cz/wp-content/uploads/2022/06/20220701_Manual-Komunitni-energetika-krok-za-krokem.pdf 
https://www.modernienergetika.cz/wp-content/uploads/2022/06/20220701_Manual-Komunitni-energetika-krok-za-krokem.pdf 
https://www.modernienergetika.cz/wp-content/uploads/2022/06/20220701_Manual-Komunitni-energetika-krok-za-krokem.pdf 
https://www.modernienergetika.cz/wp-content/uploads/2022/06/20220701_Manual-Komunitni-energetika-krok-za-krokem.pdf 
https://iniciativanajemniku.cz/wp-content/uploads/2022/12/prirucka_najemnici_web.pdf 
https://iniciativanajemniku.cz/wp-content/uploads/2022/12/prirucka_najemnici_web.pdf 
https://iniciativanajemniku.cz/wp-content/uploads/2022/12/prirucka_najemnici_web.pdf 
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Péce neni smérovana jen ven (charita), ale
predevsim dovnitf jako organizacéni prin-
cip

V praxi se snazime zamérovat na to, aby
podpora nebyla sméfovana pouze na ty,
koho chceme oslovit a vtahnout do skupin
vzajemné pomoci, ale také dovnitf jako
zakladni stavebni kdmen naseho fungova-
ni. Pro udrzitelnost jakékoliv angazované
prace je klicové, aby vychazela také z po-
tieb téch, ktefi ji vykonavaji. V opacném
pripadé hrozi, ze se nechame pohltit poci-
tem moralni nadrazenosti, ktera mlze byt
spojena s pomahanim nékomu jinému. To
mUze vést v dlouhodobém méfitku jednak
k odcizeni, rozdéleni na pasivni prijemce
a poskytovatele pomoci, nebo také k syn-
dromu pomahajiciho, tedy upozadovani
vlastnich potreb na Ukor ostatnich.

Péce je individualni i kolektivni

V oblasti sociadlnich hnuti se téma péce
objevuje stale castéji. Nékdy je zreduko-
vané na mnozstvi tipy, jak o sebe indivi-
duédlné pecovat (tzv. self-care). Individu-
alni péce je urcité dulezita, sama o sobé
ale nestaci. Dokonce pak mizeme pre-
hlizet, ze sebepéci nelze vyresit vsechny
narocné situace a tézkosti kolektivniho
organizovani. Vedle péce o sebe sama je
tak dobré péci chapat také jako predmét
vytvareni vzajemnych vztah( a celkového
nastaveni kolektivniho fungovani. Tedy ze
se jedna o spojité nadoby. | proto v sou-
vislosti s tématy hranic a vyhoreni vnasi-
me rovinu individualni i kolektivni.

Péce jako orienta¢ni princip a hodnota,
spise nez vykonova ¢innost

Zddraznovani potreby o sebe vzajemné
pecovat reaguje na dullezitou a mnohdy
podcenovanou oblast kolektivniho fun-
govani. Na druhou stranu, samotna péce
se nékdy mlzZe stat stat soucasti proble-
matické kultury vykonu, kdyz se z ni sta-
va dalsi polozka na seznamu ukold, které
je potfeba zajistit. MUze se tak stat, ze
mechanické nasledovani principl a po-
ucek o tom, co znamena o sobe pecovat,

vytvari v nékterych lidech dalsi naroky
a stres. Néktefi lidé mohou mit vic kapacit
péci poskytovat, jiné zase mohou dlou-
hodobé podporu potiebovat a tak muize
dochazet u nékterych lidi ve skupinach
k pocitiim, ze nenabizi dost. V neposledni
radé, rlzni lidé mohou péci chapat jinak
a potrebovat odlisny typ podpory (typic-
ky strukturovany versus nestrukturovany).
Utvareni jednoho konkrétniho zpUlsobu,
jak péci chapat a jak ji vykonavat, mlze
byt pro nékteré spis pocitovano jako dalsi
narok, ktery se na né klade, nez podpora.
Proto nam prijde dalezZité o péci uvazovat
spis jako o hodnoté a orientacnim princi-
pu, ktery informuje proces jak spolu lidé
o spolec¢né praci mluvi a nasledné tvori
struktury vzajemné pomoci.

Péce jako prostor pro odpocinek
Abychom mohli dlouhodobé fungovat
jako skupina vzajemné pomoci, je dilezité
myslet na to, ze jadrem nasi spolecné akti-
vity je vzajemna pomoc s cilem spolec¢né
lépe zvladnout néjakou narocnou situaci.
Je jisté, ze pak potfebujeme procesy smé-
fujici k odvedeni urcité prace (viz pred-
chozi kapitoly pfirucky). Stejné tak ale
potfebujeme odpocinkové prostory, které
nam umozni rozvijet vztahy ve skupiné
jesté v jinych, nez pracovnich ohledech.
Potfebujeme ne-pracovni prostory, do
kterych se mohou vsichni zapojit v mife,
jaka odpovida individualnimu nastaveni.

Péce jako prostor pro reflexi

Kromé prostoru pro opocinek a udrzitel-
né fungovani je dulezity také prostor pro
reflexi nasi spole¢né prace a fungovani
kolektivu. Bez moznosti se k nékterym vé-
cem vratit a probrat je mizeme uvaznout
v opakovani stale stejnych vzorcld nebo
aktivit, které nepfinasi kyzeny efekt ani
potéseni. Proto potfebujeme prostor, kde
je mozné oteviené probirat, jak se spolu
ve skupiné mame a jaké to pro nas je, spo-
lecné na nécem pracovat. Pokud nékde
dochazi ke konflikttim nebo se nékdo citi
z rGznych ddvodl Spatné, potfebujeme
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prostor, kde mUzeme spolecné pricha-
zet na to, jak takovou situaci zvladnout.
Kdybychom byli charitativni organizace,
poskytujici néjakou sluzbu urcité cilo-
vé skupiné, v lepsim pripadé bychom si
mohli pravidelné dopfat spolecnou tymo-
vou (pfipadné také individualni) supervizi.
Ve skupiné vzajemné pomoci se snazime
podobny prostor pro reflexi utvaret také,
ale na principu rovnosti (nikdo z nas tu
neni v roli supervizora s néjakym externim
expertnim nahledem) a na zakladé zdrojt
a moznosti nasi skupiny. Vice o tomto pro-
storu piSeme v zavéru této kapitoly.

Péce jako zaklad pro podporu rozmanitos-
ti a rGstu hnuti

Bez dostatecné pozornosti vici péci nam
mUze uchazet, ze rtzné clenky a ¢lenové
maji rlzné potreby tfeba i (ale nejen) na
zékladé prislusnosti k rdznym skupinam
nebo pfistupu k privilegiim (finance, spo-
lecensky status, zdravotni stav, vzdélava-
ni apod.). Opomijeni téchto potfeb muze
vést k vzajemnému neporozumeéni a pfi-
padné nedostatecné ohleduplnosti vaci
nim. Péce v tomto ohledu tedy znamena
také neustale zvazovat, jak lze vytvaret
takovy prostor, kde muze kvést rozmani-
tost a ve kterém jednotlivé rozdily nejsou
prekazkou pro zapojeni. Typicky napfriklad
zvazujeme, jak zapojit rodice s détmi, lidi
s naroc¢nou praci, lidi s pohybovym ome-
zenim nebo lidi jiné barvy pleti, z riznych
etnik a rdznych socialné-ekonomickych
podminek.

Respektovani individualnich a kolektiv-
nich hranic

Pfi praci na socialni zméné se u kazdého
z nds mohou projevit rlizna vychozi nasta-
veni (zdroje, moznosti, Zivotni situace),
ktera ovlivnuji, nakolik a jak se mizeme
zapojit. Spole¢na prace na nécem dulezi-
tém mUze na tato vychozi nastaveni nara-
zet, testovat je, ale také je ménit. Mlzeme
byt napriklad konfrontovani s nutnosti
mluvit verejné pred skupinou neznamych

lidi a snazit se je zaujmout. To m{ze nara-
Zet na nase predchozi zkusenosti a vzdé-
lani. Nebo mizeme se dostavat do situaci,
kdy nas konfrontuje néjaka autorita. Jinou
situaci mlze byt, kdyZ se na nas snasi
mnozstvi pozadavkd, které jsou potfeba
pro zajisténi fungovani skupiny, ale my ne-
mame z rdznych ddvodd dostatek kapacit
na vSechny reagovat.

Podobné situace mohou byt pro nas pod-
nétné, protoze nas dostavaji za hranici
toho, co zname a co je komfortni, do zény
urcitého nekomfortu. Nekomfort pak sa-
moziejmé muze byt zdrojem osobniho
rdstu, spokojenosti a uceni, jak dokazuji
mnohé psychologické vyzkumy. Na dru-
hou stranu, kdyz v tomto ohledu prekro-
¢ime urditou (individualni) miru, dostava-
me se do stresu, ktery jiz neni prospésny
a neni dlouhodobé uUnosny a udrzitelny.
Pravé proto nékdy mluvime o svych hra-
nicich. Ty mame nastavené rdzné, jsme
si jich védomi do rizné miry, jsme s nimi
vice nebo méné v kontaktu. Nicméné je-
jich nerespektovani v dlouhodobém mé-
fitku mudze vést k tomu, ze se ve spolec-
nych aktivitach necitime dobre.

V aktivistickém prostiredi obvykle docha-
zi k prekracovani hranic pri podvoleni se
tlaku na vykon. Kultura vykonu vychazi
z moznosti téch nejlépe situovanych
(ktefi maiji ¢as, zdroje) nebo jsou naopak
z riznych ddvod( vice ochotni prekraco-
vat vlastni energetické hranice (¢imz vsak
mohou smérovat az k syndromu pomaha-
jiciho a kolektiv sunout smérem k charité).

Individualni moznosti a to, nakolik s nimi
mUzeme néco délat, by mély byt pred-
métem skupinové reflexe a mlze na né
také reagovat nabidka specifické podpory
a péce zevniti skupiny. Péce v tomto ohle-
du pak m0ze mit materialni i nematerialni
podobu. Nékteri lidé mohou prekrocit ba-
riéry s podporou ostatnich. Napriklad pro
zapojeni potrebuji védét, ze s sebou mo-
hou vzit dité, nebo Ze je skupina je schop-



na zajistit hlidani po dobu, kdy se zapoji.
Stejné tak pro nékteré jiné lidi mGze hrat
roli usly prijem, ktery potrebuji na zaopat-
feni rodiny - nabidka obcerstveni nebo
vypomoci od lidi, ktefi jsou na tom lépe,
mUze podporit jejich rozhodnuti se setka-
vani skupin zucastnit.

Zvédomovani vlastnich (jak individualnich
tak skupinovych) hranic je také dulezité,
protoze pak lépe odhadneme, co mu-
zeme nabidnout, aby nas to nevystavilo
zatézi, kterou nebudeme schopni dlouho-
dobé snaset (napriklad slibovani pomoci,
kterou pak pljde obtizné zajistit). Nejen,
Ze to vytvari neddvéryhodnost na venek,
ale tyto naroky mohou dale podporovat
kulturu vykonu a dlouhodobé vést k una-
V&, prepracovani a vypadavani z kolektivu.

Jednoducha metoda zmapovani vlastnich
i skupinovych hranice mlze vypadat na-
priklad tak, Ze si rozdélime (individualné
i skupinové) rlizné aktivity a situace na tfi
oblasti:

Komfortni zéna: v této zoné se citime
komfortné. Vsechno nam pfijde vcelku
znamé a domaci. Nepocitujeme zadny
strach, obavu nebo stres. Komfortni
zdna nenabizi moc prostoru pro nové
uceni, véci zUstavaji stejné. Jde vlast-
né o tkovy domaci, bezpecény prostor.
Pro nékoho mtze byt komfortni zona,
kdyz mluvi s ostatnimi. Nékomu je na-
opak dobre, kdyz je sdm nebo se stara
se o technické zajisténi setkani. Kaz-
dy*kazda mizeme mit komfortni zénu
jinde. Urcit si, co je v nasi komfortni
zéné mize byt také uzitecné pro to,
abychom védéli, u kterych aktivit si
spise odpocineme, abychom se mohli
poustét do aktivit, které narazi na nase
hranice a mohou nés vycerpavat.

Ug¢ici zéna: V této zoné rlzné aktivity
nebo situace mohou vyvolavat urcité
napéti, pocit neobvyklého a nezna-
mého. V této zéné mulze dochazet

k osvojovani si novych dovednosti
nebo kratkodobému prekracovani jak
energetickych tak osobnich hranic.
V kontextu kolektivniho organizovani
se muze jednat o situace, kdy se vy-
dame poprvé kontaktovat sousedy,
které nezname, snazime se jim vysveét-
lit smysl naseho usili. Mze se jednat
o situaci, kdy si poprvé vezmeme na
starost facilitaci setkani, apod. Pro
orientaci v této zoné je dullezité byt
k sobé a ostatnim ohleduplny. Pocitat
s tim, ze pohyb v ucici zoné stoji hod-
né energie a v néjakou chvili je potre-
ba se stahnout do komfortni zény pro
jeji docerpani. V této zoné se ucime,
kde jsou nase hranice, co je pro nas
jesté OK a co uz zasahuje nékam, kde
to v nas vyvolava paniku a velky ne-
komfort.

Panicka zéna: V této zoné aktivity
nebo situace jsou az prili§ zahlcuijici,
stresujici nebo dokonce désivé. Vyvo-
lavaji v nas potiebu se stahnout zpét
do komfortni zény. V této zéné uceni
nenastava a nasi impulzivni reakci je
uték nebo boj. Vsechnu energii vyu-
zivdme na to, abychom néjak situa-
ci zvladli prestat a dostat se zpét do
bezpeci. Dlouhé vystaveni se panické
zéné a prekroceni vlastnich hranic, tak
muUze vést k vyCerpani, ale také obavé
na delSi ¢as vystupovat z toho, co je
pro nas komfortni. Opét je tfreba po-
dotknout, Ze panickou zénu mame
kazda*kazdy jinde. Pro nékoho je
v pohodé Ucastnit se tfeba demon-
straci a pravodud, nékdo jiny v davu
zaziva velky stres a mlze se pak na
stahovat i z dalSich aktivit.

Pro fungovani skupin vzajemné pomoci
je dllezité tyto individualni i skupino-
vé hranice jednotlivych zén zmapované
a chovat se k nim s respektem. Mohou
nam tak pomoci pochopit, pro¢ pro né-
tych aktivit nez pro jiné a nevytvaret tlak
na jednu skupinovou normu, co je odpo-
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vidajici podoba zapojeni. Klicové je pro
skupinu pak rozvijet ucici zonu a védét,
co délat pro to, abychom se dostali zpét
do komfortu a bezpedi, kdyz se setkame
se situacemi, které nas dostavaji do zény
paniky.

Jak se vyhybat syndromu pomahajiciho
avyhoreni?

Zde kratce popiseme, co je to vyhoreni,
jak, ho poznat, zejména v souvislosti s ak-
tivismem a jak mu predchazet na individu-
alni i kolektivni urovni.

Syndrom vyhotfeni (burn-out) je stav
hlubokého vycerpani organismu, ztrata
schopnosti “dobijet baterky”. V aktivismu
k vyhoreni v disledku naro¢nych pracov-
nich podminek dochazi ¢asto a mlze se
stat ddvodem k opusténi hnuti. Proto je
dulezité, aby kolektivy a jednotlivci pro-
stfednictvim pecujicich struktur hledali
zpUsoby, jak vyhofeni predchazet.

Znaky vyhoreni mlzou byt vice a méné
zjevné. Mezi ty zjevnéjsi patii fyzicka
i psychickd uUnava, pocit prazdna, ztrata
vnitfni motivace a inspirace, pocit naroc-
nosti a nezvladani i jednoduchych ukold,
stazeni se do sebe, odpojeni se od lidi,
vyhledavani samoty, cynizmus, beznadéj,
pocit, Ze nic nema smysl.

Méné zjevné pfiznaky zahrnuji ztratu
kontaktu se svymi emocemi, zvysenou
uzkostnost, ztratu empatie vici druhym.
S tim maze byt nasledné spojena zvysena
&etnost konfliktd v kolektivu. Casté kon-
flikty pak vyhofeni jesté podpofi - muze-
me se citit odpojené, nepochopené, ne-
docenené, pretazené, posedle vysledky,
perfekcionisticky. Mzeme mit napf. zvy-
Senou potrebu docenéni, pocit, Ze nejlip
ukoly udélame my, potrebu kontroly nade
v§im, pocit, ze se neustale musime obéto-
vat. Nebo naopak zazivame neschopnost
vykonavat ukoly, vlastni nespolehlivost,
neschopnost komunikovat.

Jak pfedchazet vyhofeni na individualni
urovni?

Protoze vyhoreni mlize hrozit komukoliv,
je dobré na individudlni Urovni péstovat
schopnost nahledu na to, jak jsme na tom
se silami. Vyhofeni se mlize tykat prace
v kolektivu, ale vyznamné ho podporuji
jiné zivotni okolnosti na rdznych urovnich:

osobni (materialni podminky, psycho-
logické a emocni potreby, presvédce-
ni)

mezilidské (napf. problémy v rodiné,
ve vztazich)

Sirsi socio-politické

Cviceni na reflexi svych okolnosti a moz-
nosti zmény

V priloze najdete kolo vyhoreni a mfizku
zmén, které slouzi jako nastroj pro reflexi
vasi osobni situace. Vyplnte nejdfive kolo
vyhoreni, a pak mfizku zmén.

Kromé rozuméni tomu, jaké faktory u nas
mohou zvySovat riziko vyhoreni, je uzitec-
né znat takeé aktivity, které nam pomahaji
Cerpat energii.



Osobni , kolo vyhoreni’’

PFiciny a podminky, které mohou pfispivat k nedostatku udrzitelnosti v mém

aktivismu:

Sirsi socialni
a enviromentalni
faktory

Interpersonalni: Osobni

Skupiny a materialni

a vztahy potreby
Naucené Psychologické
chovani a emocni

potieby

Nazory, postoje,
presvédceni,
ocekavani
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A A4 A 4

Analyticka mriz
Zmeén

ka moznosti

Velky dopad

Maly dopad

€ zmeéni

Lehk

Jaké véci je zjevné potreba zménit?

Jaké kroky by mohly byt jasné a relativné jednoduché?
Jaké zdroje potiebujes k tomu, aby bylo polozky v levém dolnim policku (Cas, lidi,

dovednosti, znalosti), mozné realizovat?




Muzete si odpovédét na otazky:

Co pro sebe mUzu udélat kazdy den
(jakym aktivitam se mUzu vénovat)
a pomaha mi to citit se dlouhodobé
lépe? (ranni béhani nebo cviceni,
poslech hudby, hrani na hudebni na-
stroj, opecovani dobrého spanku)

Co pro sebe mulzu udélat jednou
za Cas (jednou za tyden nebo delsi
dobu)? (vylet do pfirody, navstéva
galerie, sauna, otuzovani, prochazka
s nékym blizkym)

Jaké aktivity mGzu délat v osobnim
prostoru nebo klidné i v rdamci kolek-
tivu, nejsou pro mé néjak extra pfi-
jemné, ale mam ze sebe dobry pocit,
kdyzZ jsou hotové?

Je dulezité, aby vydaj a prijem energie byl
priblizné v rovnovaze. Béhem vyvrcholeni
néjaké akce zpravidla vydavame vic ener-
gie, je proto dllezité na to myslet predtim
a potom a idedlné moci Setfit sily v jinych
zivotnich oblastech. Schopnost odpoci-
nout si je stejné dulezita, jako schopnost
pracovat a podat vykon.

Jak predchazet vyhoieni na kolektivni
uarovni?

Nékdy muze byt narocné vsimnout si pfi-
znakl vycCerpani u sebe samého. Je proto
uzitecné dokazat si jich vs§imat u jinych
lidi a umét je podpofit nebo povzbudit
k odpocinku. K prevenci nebo zmirné-
ni vyhoreni na kolektivni Urovni pfispiva,
kdyz:

mulZeme zazivat spojeni s ostatnimi
se citime ocenéni

mulzeme odpocivat, kdyz potrebuje-
me

umime davat a dostavat konstruk-
tivné/ citlivé formulovanou zpétnou
vazbu

rozumime tomu, jak nase skupina
funguje

se v kolektivu citime bezpecné, pro-
toze jsou nasSe hranice a potreby re-
spektovany (viz predchozi ¢ast)

Z hlediska nastaveni celého kolektivu se
zaméfenim na prevenci vyhoreni napfi-
klad mGzeme:

rozvijet vztahy nad rdmec prace na
organizovani

starat se o to, abychom v kolektivu
mezi sebou méli pecujici a podpr-
né vztahy

uvédomovat si, co se nam jako ko-
lektivu dafi, a oslavovat Uspéchy
(coz neznamena zavirat oCi na véc-
mi, které se nedafi nebo nam nefun-
guiji)

vyjadfrovat si vdék a ocenéni

doprat si Cas, ktery neni jasné struk-
turovany - spolec¢né jidlo, oslava
uspéchu apod.

zavést buddy systém - dvojice lidi,
které o sobé prabéziné zjistuji, jak
jsou na tom, sdileji své pocity a védi,
jak se podporit

vytvofit svépomocny prostor pro
sdileni at uz svébytné, nebo jako
soucast porad.

or _#

Utvareni pecujiciho prostoru

Klicovym polem pro vzajemnou péci je
prostor, ve kterém je mozné se k sobé
navzajem spojovat s respektem - vUCi
vlastnim potfebam a hranicim, stejné tak
jako vUcCi potfebam a hranicim ostatnich.
Na takovou kvalitu sdileného prostoru
ma smysl myslet v souvislosti s jakymko-
li setkanim nasi skupiny - néktera setkani
mohou slouzit explicitné k reflexi toho, jak
nam spolu je a jak se ndm dafi ve skupiné
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dafi fungovat. Pecujici prostor ale potre-
bujeme i na setkanich, jejichz zamérem je
sdileni technickych informaci, planovani
prace nebo tieba nabor novych lidi.

Co muzeme délat pro podporu pecujicich
vztah( na kazdém setkani kolektivu?

Stridat se ve facilitaci setkani.

Facilitovat ve dvojici, podporovat se
navzajem v rozvoji dovednosti, které
jsou k facilitaci schlizek potreba.

Zacit setkani nécim, co nam pom’ize
zameéfit se na to, jak nam praveé ted je
a s ¢im vsim na setkani prichazime -
mUze jit treba o mindfulness cviceni
nebo jiny typ zaméreni se na sebe,
ktery odpovida naladéni nasi skupi-
ny/kolektivu.

MUzZeme se na zacCatku setkani véno-
vat kratkému sdileni (checkin) toho,
jak se kdo pravé mame, v jakém roz-
polozeni dnes prichazime. Nesmi ale
jit jen o formalni/ technickou zalezi-
tost - v takovém pripadé to nemusi
fungovat. Soucasti takového sdileni
by totiz mél byt opravdovy zajem
o to, jak se ostatnim vede. Pokud
nas ostatni poslouchaji jen proto, ze
mame takovy zvyk, pravdépodobné
to budeme citit a nakonec to nebude
to prijemné, ani napomocné.

Vénovat se vySe zminénym aktivitam
a péstovat tak v kolektivu schopnost
vzajemné si naslouchat, byt vnimavi
vlci potfebam ostatnich, respekto-
vat vzajemné odlisnosti.

DalSi zdroje:

=) Brozura Aktivismus udrzitelné aneb
Jak ménit svét a nezblaznit se z toho,
NESEHNUTI
https://nesehnuti.cz/wp-content/
uploads/2019/09/Aktivismus-udrzi-

telne.pdf



https://nesehnuti.cz/wp-content/uploads/2019/09/Aktivismus-udrzitelne.pdf
https://nesehnuti.cz/wp-content/uploads/2019/09/Aktivismus-udrzitelne.pdf
https://nesehnuti.cz/wp-content/uploads/2019/09/Aktivismus-udrzitelne.pdf




24

O Re-setu

Re-set: platforma pro socialné-ekologickou transformaci je Ceska organizace, ktera
vyzkumem, vzdélavanim a praci s vefejnosti podporuje snahy o udrzitelnéjsi a spra-
vedlivéjsi spolecnost. Promyslime a popularizujeme koncepty pro socialni, ekologic-
kou a demokratickou ekonomiku, zkoumame pfFiciny socialnich a ekologickych pro-
blému a hledame feseni. Podporujeme iniciativy zdola a spolupracujeme se socialnimi
hnutimi, ktera usiluji o dobry Zivot pro vSechny v rznych oblastech. Pomahame lidem
se organizovat a spolecné prosazovat své zajmy.

WWW.re-set.cz
info@re-set.cz

O iniciativé Energie lidem!

Energetickd chudoba ohrozuje v aktualni situaci mnoho z nas. Abychom ve zdravi
prezili tuto zimu i tu pFisti, potfebujeme si vzajemné pomahat a prosazovat feseni,
ktera zajisti dostatek energie k distojnému Zivotu véem a neohrozi pfitom zdravi nasi
planety.

Proto jsme spojili sily a vznikla iniciativa Energie lidem, jejiz cilem je snizovat dopady
energetické chudoby a prosadit feseni, jenz umozni rozvoj Cisté a dostupné energie
pro véechny. Pfidejte se k iniciativé Energie lidem proti energetické chudobé a za Cis-
tou a dostupnou energii pro véechny!

www.energielidem.cz
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Tiraz

Manual Jak se v krizi organizovat za pravo na dostupnou energii a bydleni? Manual pro
skupiny vzajemné pomoci vydal Re-set: platforma pro socialné-ekologickou transfor-
maci v ramci iniciativy Energie lidem!

Autorstvi: Lucia Cemova, Jakub Cerny, Martin Novak, Josef Patocka, Marika Volfova.
Sazba: Katefina Hola

Publikace byla podpofena nadaci Rosa Luxemburg Stiftung e.V., zastoupeni v Ceské
republice. Za obsah je pIné odpovédny vydavatel publikace; postoje prezentované
v textu nemusi nutné predstavovat stanovisko nadace.

The publication is supported by Rosa Luxemburg Stiftung e\V., zastoupeni v Ceské
republice. The publishers alone are responsible for the content provided; the posi-

tions presented in these texts do not necessarily represent the points of view of the
foundation.

Energie lidem
.
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Chcete nam pomoci? Stante se nasim darcem a podporte nas svym pfispévkem na
www.re-set.cz/daruj
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